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Manual de Soluciones en el Funcionamiento de las
Maquinas de Votacion (M.V.) P4

Partes de la maquina de votacion P4

Observacion:

Se recomienda siempre utilizar la maquina enchufada a un tomacorriente, asi en caso
de que se corte la energia, las 2 baterias de la maquina tendran carga completa para
seguir el proceso de votacion.

Seguros para abrir la M.V. Elementos para la
(se bajan y trancan en la parte azul de la maquina) votacién asistida

/—0 Acrilico

Auricular
ﬂ/

a ¥ Enchufe

Ranura para trancar ¢ —J (enloposible o
los seguros al abrir cerca de la maquina)

la maquina, si no lo
hace la maquina
puede caer de la
mesa.

Puerto de Carga

Ranura para
introducir el boletin

Lector RFID/
Impresora

Pantalla Tactil

Cuna

(ranura para
colocar el acrilico
para la votacion
asistida)

Dentro de la maquina

. m m 2 Baterias Integradas

Puerto donde

se guarda *Siempre utiliza primero la bateria
el cable
DERECHA.
o
lzgzﬁ:ﬂa il :""g El cable para cargar la maquina.
) 2 metros (dos metros)

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DTIC) 3
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Parte superior de la maquina

*Mirando la maquina de frente. [F

Lector de DVD Botén para prender Ranura para el Auricular
(utilizado para colo- o apagar la ma’quina (utilizado en el modo de votacion .
car el software de la Asistic) Lr’;EcIIchadores

maquina)

ATENCION

Led DERECHA
Indica |la bateria de la DERECHA

EH Led 1ZQUIERDA
Indica la bateria de la IZQUIERDA

&

Led NARANIJA Led VERDE Led AZUL
Cuando el led verde par- Cada led verde indica cada Indica que no esta
padea en naranja indica bateria que tiene la maqui- enchufada. (esta
poca bateria. na » la que esté parpa- usando la bateria
Cuando el led queda en < deando. es la que es?é en interna)
naranja pasa a utilizar la uso, slempre comienza Led ROJO

segunda bateria, si esta con la bateria derecha. (1) Indica que esta

se acaba se apaga el enchufada a la
equipo. corriente eléctrica.

Encendido de la maquina P4

n Presione el botén una vez para encender la maquina.

! ) @

*Recuerde que se prendera azul si
la maquina no esta enchufada ala
corriente eléctrica.

E Se prende la pantalla con el logo
de vot.ar y el cuadro azul que nos
pide insertar un disco.

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DTIC) 4
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Colocacion del disco en la bandeja p4

n Abra la tapa y presione el botén del lector de DVD. h

ECon la mano izquierda alce |la bandeja del lector de DVD (1) con la mano derecha
introduzca el disco con cuidado hasta que se tranque (2).

ECierre la bandeja del lector de DVD y la tapa de |la parte superior y espere.

*Recuerde que el DVD debe ser colocado una vez que figure en panta-
lla el cuadro en azul:

“No se encuentra un disco de
arranque correcto”
“Ingrese el disco correspondiente
y aguarde un instante”

*El disco fue leido correctamente, cuando aparece el cuadro turquesa:

Disco analizado correctamente
Aguarde unos instantes mientras se inicia el sistema

Casos Posibles

n Si al meter el disco en la maquina aparece el cuadro en negro.

“ANALISIS DEL DISCO NO SUPERADO?" - Sistema Detenido
Expulse y revise el disco. Luego apague y encienda el equipo.

n Saque el disco, apague y prenda la maquina y vuelva a colocar el disco.

E Si persiste el error, solicite otro disco, apague y prenda el equipo e inténtelo
nuevamente.

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DTIC) 5
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E Si al iniciar el equipo aparece el cuadro lila.

“LECTORA DE DISCOS NO DISPONIBLE"
Imposible iniciar, contacte al personal de soporte

n Cambie el equipo.

E Si al iniciar el equipo aparece la pantalla de BIOS.

Solucion

n Apague y prenda el equipo, si vuelve a aparecer, inténtelo una vez mas.

E Si el problema persiste, cambie el disco. Si no se soluciona, cambie el equipo.

Calibracion de pantalla P4

n Parese de frente a la pantalla al momento de realizar la calibracion (calibrar de
costado puede llevar a errores de calibracion).

n Siempre FRENTE a la maquina.

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DTIC) 6
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E Aseglrese de mantener presionado el botén de la pantalla hasta que cambie
de color y siga con el siguiente (1) terminado el proceso aparecera el mensaje para
pasar la credencial del presidente de mesa por el lector RFID (2).

Por favor
ELECCIONES | ="
NACIONALES Y DEPARTAMENTALES Wb EULEIGERA,
PARAGUAY 2023 [IRWHTIEG

Mesa al

Justicia Electoral verificador

Si no presiona el tiempo suficiente los puntos para calibrar le aparecera el siguiente
mensaje:

Por favor mantenga presionado el puntero mas tiempo

*Recuerde: SIEMPRE debe calibrarse la pantalla al cargar el DVD (Si no aparece la
pantalla de calibracion una vez que finalizo la carga del sistema, no continde y reinicie
el sistema).

Caso Posible

n Al presionar el ultimo punto de calibracion el sistema se reinicia y vuelve a pedir los
puntos de calibracion.

n Repita el proceso.

E Si el problema persiste, verifique si el marco de plastico de la pantalla no esta
presionando la pantalla.

Con la mano separe
suavemente el plastico
de la pantalla, (meta la
mano en el espacio entre
el plastico y la pantalla y
separelo suavemente en
todos los lados de |Ia
pantalla)

E Si el problema persiste cambie el equipo.

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DTIC) 7
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" Apagado dsi equipo | SYA

n Presione el botdn y manténgalo presionado por 4 segundos hasta escuchar un
T PIP.

®
E Suelte el botén y la maquina se apagara.

Reiniciar la impresora o el lector RFID P4

El reinicio de la Impresora (donde se coloca el boletin para activar el médulo
de votacion) o el Lector RFID (el que lee el chip de la credencial y el boletin)
puede realizarse en el momento en que lo necesite, siempre y cuando la ma-
quina haya encendido, calibrado y se hayan cargado todos los datos conteni-
dos en la credencial del presidente de mesa.

*Recuerde que la impresora y el lector RFID se reinician siempre juntos. I

Pasos para realizar el procedimiento

nPresione el botén (que enciende y E Suelte el botén. Las luces parpadea-

apaga la maquina) y manténgalo ran 2 veces esto le indicard que se
presionado, al contar 4 segundos han reiniciado con éxito la impresora
escuchara 1 PIP. y el lector RFID.

NO SUELTE EL BOTON, cuente 4
segundos mas (8 segundos en total)
y escuchara el PIP-PIP (doble PIP).

*ATENCION: Si suelta el botén sin haber escuchado el doble PIP la

maquina se apagara y debera iniciarla de nuevo.

Testeo del Equipo - CDQC P4

El testeo sélo se realiza el dia sabado antes de la eleccién. Sirve para probar todos los
componentes de la maquina y dejarla lista para la instalacion del dia domingo, es por
eso que este procedimiento se debe realizar con todas las maquinas.

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DTIC) 8
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ATENCION

nSiempre que sea posible realizar la prueba con los equipos enchufados a la
corriente eléctrica.

E Recuerde que el disco de Testeo (CDQC) es expulsado cuando llega a la pantalla
de calibracién para que se pueda usar en otra maquina y asi ahorrar tiempo reali-
zando el procedimiento.

Pasos para realizar el procedimiento

n Calibrada la maquina, aparecera la siguiente pantalla “Menu de Inicio” (1), presione
en prueba de equipo y pasara a la siguiente pantalla (2) e inserte una boleta de
prueba en la impresora.

. *
'I - i 2_ Prueba de Maquina de Votacién

A. Impresion de boleta de prueba

Por favor, inserte una boleta en la impresora

ELECCIONES

NACIONALES Y DEPARTAMENTALES

g"‘ PARAGUAY 2023

Justicia Electoral ||
Prueba de Equipo i

~ —
&)

Prueba de Equipo

E La maquina grabara la informacion en el Chip RFID de la boleta (3), concluido el
proceso saldra el mensaje “El chip se grabd con éxito” (4).

3- Prueba de Maquina de Votacién 4- Prueba de Maquina de Votacién

A. Impresion de boleta de prueba A. Impresion de boleta de prueba
o Grabar chip a Grabar chip
@ Grabando chip... @ iEl chip se grab6 con éxito!

E La maquina imprimira la informacion en la boleta (5), concluido el proceso saldra el
mensaje “La boleta se imprimid correctamente” (6).

5_ Prueba de Maquina de Votacion 6_ Prueba de Maquina de Votacion
A. Impresion de boleta de prueba A. Impresion de boleta de prueba
° Grabar chip o Grabar chip
o Imprimir é Imprimir

Imprimiendo boleta... @ jLa boleta se imprimi6 correctamente!

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DTIC) 9
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Verifique la impresion de la boleta (7), luego el contenido del chip RFID de la boleta
acercando al lector de la M.V. (8), si realiza el procedimiento pasado los 14 segundos
saldra un mensaje de error y debera repetir la prueba.

'7_ Prueba de Méquina de Votacién 8_ Prueba de Maquina de Votacién

A. Impresion de boleta de prueba B. Verificacion de boleta de prueba

| Verifique que el

texto impreso
 en la boleta sea
| legible

e

Apoye la boleta
en la antena

T THseainios & | Tiempo disponible:

C comwm 14 Segundos

E Saldra el mensaje “Se esta leyendo el chip, por favor no remueva la boleta” (9), luego
“El chip fue leido con éxito” (10), caso contrario repita la prueba (presionando en el
boton “REPETIR PRUEBA).

9 - Prueba de Maquina de Votacién 1 o - Prueba de Maquina de Votacion
B. Verificacion de boleta de prueba B. Verificacion de boleta de prueba

Se estéa leyendo el chip,
por favor no remueva la boleta. {El chip fue leido con éxito!

OBSERVACION

El dia de la eleccidn, al introducir el DVD con el software oficial de votacién y una vez
calibrada la maquina vemos el Menu de Inicio (1).

NACIONALES Y DEPARTAMENTALES NACIONALES Y DEPARTAMENTALES
!!», PARAGUAY 2023 g!v, PARAGUAY

Justicia Electoral

Si pasamos la credencial del Soporte Técnico por el lector RFID de la maquina de
votacion en este momento (2), veremos que se habilita en el costado derecho de la
pantalla la opcidon de “Prueba de Equipo” (3), que nos dara la posibilidad de probar
dichos componentes antes del inicio de la jornada electoral.

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DTIC) 10
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LECCIONES

ELECCIONES @

NACIONALES Y DEPARTAMENTALES
® PARAGUAY 2023 %w

Justicia Electoral

Prueba de Equipo

Si presionamos el botén de “Prueba de Equipo” repetiremos el procedimiento visto
en la Pag. 9 desde el punto (2).

DICHO PROCEDIMIENTO ES OPCIONAL, YA QUE EL TESTEO ES

REALIZADO EL DIiA SABADO.

Caso Posible

m Al ingresar al sistema de testeo.

n Al presionar el boton “Prueba de Equipo” la pantalla queda todo en grisy no permi-
te el ingreso del boletin.

nVerifique la carga de las baterias y enchufe la maquina a la corriente eléctrica,
reinicie la maquina y vuelva a comenzar la prueba.

m Al realizar la impresion.

E El boletin queda en medio de la rampa y nunca termina de imprimir.

nVerifique la carga de las baterias y enchufe la maquina a la corriente eléctrica.
Luego retire el papel manualmente y con un boletin nuevo repita la prueba.

m Verificacion de CHIP erronéa.

E El sistema informa que no pudo verificarse el contenido del chip en el tiempo
determinado “Verificacion de lectura fallida” o el chip de la boleta esta con fallas.

n El sistema es estricto con el tiempo. Debe repetir la prueba y apoyar el chip de la
boleta al lector RFID y mantenerlo en el lugar hasta que aparezca el mensaje de
“Verificacion ok”. Si el problema persiste pruebe con otro paquete de boletas.

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DTIC) Tl
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Como repetir el test

No se preocupe, tome una nueva boleta y presione el botén “Repetir Prueba” que
aparece al finalizar cada proceso de la prueba (cuando graba los datos en la boleta (6) y
cuando se verifica el chip RFID de la boleta (10)) y realice el procedimiento de nuevo.

*Ver pag. 9 punto 6 *Ver pag. 10 punto 10

Prueba de Maquina de Votacién Prueba de Maquina de Votacion

A. Impresion de boleta de prueba B. Verificacion de boleta de prueba

¢ Grabar chip

@

H iEl chip fue leido con éxito!
G Imprimir

@ ijLa boleta se imprimié correctamente!

[ reerrervesn (D ( reeerremoesn (D

Habilitar la maquina de votacion P4

Recuerde siempre que solo la credencial que porta el presidente de la mesa puede
habilitar la maquina ya sea en el menu principal, médulo de voto, médulo de cierre
de mesa y escrutinio, etc. En caso de algun inconveniente el presidente de la mesa
siempre puede solicitar asistencia al Soporte Técnico.

(Qué contiene la credencial de Presidente de Mesa?

La credencial contiene en el exterior los datos necesarios para habilitar la maquina en
el local de votacion que fue asignado y en su interior el chip para habilitar el software
(4).

*Exterior *Interior

EBPIN: 123-ABC-567

Elecciones Nacionales y

Justicia Electoral Departamentales 2023
Republica del Paraguay

@
B 1D de Mesa: 12345 /]

B3 Nro.deMesa: 1

¢Qué se carga en la maquina?

Al pasar la credencial por el lector RFID de la maquina de votacion, esta habilita al presi-
dente a cargar:

EID de Mesa. E El Nro. de Mesa. E El PIN.

Miembro de Mesa

123455

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DTIC) 12
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m Al querer leer la credencial.
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n La maquina no reconoce la credencial y no permite el ingreso de datos.

n Retire la credencial del plastico (1) y apoyela directamente al lector RFID (2).

e

Justicia Electoral

Miembro de Mesa

E Si el problema persiste, realice el reinicio de impresora y lector RFID detallado
anteriormente. (pag. 8)

E Si no pudo solucionar el problema, solicite una credencial de contingencia (llame al

Operador CTX para que comunique el problema al CIME y habilite el uso de la
credencial de contingencia) . Si persiste el problema, cambie el equipo.

nan.

m Al querer ingresar los datos que estan dentro de la credencial del
E Al pulsar las teclas del teclado en pantalla no se cargan los datos segun se presio-

presidente de la mesa. (Id de mesa, Nro. de mesa, Pin)

n La calibracion fue incorrecta o presenta una falla. Reinicie el equipo y pruebe de
nuevo.

E Si el problema persiste, la pantalla esta danada, cambie el equipo.

m Los datos que estan dentro de la credencial del presidente de la mesa. (Id
de mesa, Nro. de mesa, Pin) estan borrosos.

E No se distinguen los datos de la credencial.

n Llame al Operador CTX para que comunique el problema al CIME y corroboren si se

puede verificar los datos de la credencial.

E Si el CIME no puede verificar los datos de la credencial, le habilitara el uso de la
credencial de contingencia.

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DTIC)
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Durante el proceso de votacién p4

Caso Posible

m Se descalibra la pantalla.

n El elector pulsa la pantalla intentando seleccionar su opcion y la pantalla no
cambia a la siguiente opcion.

Solucion

n Solicite al presidente de la mesa que pase su credencial 2 veces sobre el lector RFID
de la maquina para que el sistema lo lleve a calibracion y pueda volver a hacer el
procedimiento.

m Cambiar de modo de votacién

| =»  salir del modo votacién

*Pasando UNA vez |la credencial *Pasando DOS veces la credencial

E Si el problema persiste, verifigue que el marco de plastico no esté presionando la
pantalla.

E Si no se soluciona, notifique al presidente de la mesa que el tactil de la pantalla
sufrié un desperfecto y debe cambiar el equipo.

m Se queda sin bateria.

E El equipo se apaga mientras se realiza la impresidn o comienza a realizar unos piti-
dos constantes.

n El equipo se esta quedando sin bateria, conecte el equipo.

*Recuerde: El led quedara en naranja cuando la bateria se agote (1), cambiara a la
siguiente bateria (2), si comienza a parpadear en naranja significa que esta por
apagarse y debe enchufarla inmediatamente.

*Si prende en azul la maquina no esta enchufada a la corriente eléctrica.

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DTIC) 14
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m Al introducir un boleta de voto.

E El boletin pasa de largo sin habilitar el médulo de votacion.

n Preguntar al elector desde lejos (ya que se encuentra votando dentro del cuarto
oscuro) como introdujo el boletin en la ranura de la maquina.

G o
& 5

Forma INCORRECTA:
insertar la boleta con
la parte blanca apun-
tando hacia el frente
(1). Colocar la boleta
de cabeza (2).

Forma CORRECTA: la
parte impresa de la
boleta debe quedar
siempre al frente y la
flecha de la impresora.

E Si el problema persiste, solicite al presidente de la mesa otro boletin
(preferiblemente el dltimo del paquete de boletines) y pruébelo, en caso de que
funcione, descarte el boletin que no funcionaba.

ESI el problema persiste, apoye el boletin nuevo al lector RFID, si los led's no
parpadean el causante puede ser el lector RFID, aplique el reinicio de la
impresora/lector RFID (8 segundos) detallado en la pag. 8 manteniendo
presionado el botén de encendido/apagado por 8 segundos hasta que escuche un
doble PIP y pruebe nuevamente.

Si las soluciones anteriores no funcionaron, reinicie el equipo y si persiste el
problema, cambielo.

m El boletin no habilita el médulo de votacion.

E La maquina no agarra el boletin, dejandolo suelto y sin expulsarlo.

n Verifique que el boletin fue introducido hasta el final de |la ranura de la impresora.

Diga al elector que
introduzca la boleta
sin miedo hasta que la
impresora tome el
boletin.

E Si fue introducido correctamente y adn asi no funciona, realice el reinicio de la
impresora/el lector RFID detallado en la pag. 8 manteniendo presionado el botdn
de encendido/apagado por 8 segundos hasta que escuche un doble PIP.

E Si la falla persiste, reinicie la maquina. Si ésto no o soluciona cambie la maquina.

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DTIC) 15
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Durante el proceso de escrutinio p4

Caso Posible

m Al momento de la lectura del boletin de voto.

n La maqguina no lee el contenido del boletin.

n Pruebe mover el boletin apoyado al lector RFID, realizando movimientos circulares.

Finalizar Recuento de Votos (@)

E Si el problema persiste, coldquelo en la ranura de la impresora (1) y verifique si al
pasar el boletin es leido (2).

PDTE/VPDTE
=

Finalizar Recuento de Votos (@)

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DTIC) 16
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E Realice el reinicio de la impresora/lector RFID detallado en la pag. 8 manteniendo
presionado el botén de encendido/apagado por 8 segundos hasta que escuche un
doble PIP. Tenga mucho cuidado al realizar este procedimiento ya que podria
apagar la maquina en medio del escrutinio.

Si aun no capta los datos del boletin, el mismo debera ser apartado y cargado
al finalizar el escrutinio en la pantalla de votos por computar.

m Al momento de imprimir los Certificados TREP.

E La maquina fallé al momento de imprimir los Certificados TREP dejando el mensa-
je “imprimiendo” en pantalla o la maquina se quedo sin bateria y se apago.

n Se debe realizar de nuevo el escrutinio ya que no se pudo grabar la informacién
del escrutinio en los CHIP's de los Certificados TREP. Pruebe realizarlo en otra
maquina.

m Luego de imprimir los Certificados TREP.

B Fallo la impresion de las Actas de Escrutinio o Certificado de Resultados o el equipo
se reinicid mientras se imprimian.

No se preocupe, recuerde que, si tiene todos los Certificados TREP, puede volver a
imprimir el Acta de Escrutinio y el Certificado de Resultados.

n Encender la maquina, ingresar los datos de la credencial y quédarse en el menu
principal.

Votacién Cierre de Mesa y Escrutinio

am = o~
. < Verifique
su voto
) 4
vot.

Votacién Asistida

*Menu principal.

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DTIC) 17
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E Seleccionar la opcion de Copia de Certificados de Resultados (1), luego identificar si
el/los certificado/s faltante/s corresponde/n al Acta de Escrutinio o Certificado de
Resultados (2). Debe identificar a que candidatura pertenece el certificado
faltante para luego buscar el Certificado TREP de esa candidatura.

¢Cual es el certificado que desea copiar?

G o

E Al seleccionar el certificado faltante, apoye al lector RFID el Certificado TREP
que buscé anteriormente (3). La maquina de votacidén escaneara el CHIP del
Certificado TREP que contiene la informacion que se necesita para generar el
certificado faltante y en pantalla se mostrara la siguiente imagen (4).

Pararealizar
copias ingrese
un Actade
Escrutinioenla
impresora

Si desea imprimir copias,
apoye el Certificado de
Resultados TREP

Introducir el Acta de Escrutinio o Certificado de Resultado faltante cuidando
gue este en blanco para la impresion de la copia ya que, si introduce un acta
impresa, la maquina de votacion imprimira encima.

Aqui puede ver el Acta de
Escrutinio impreso que
generado a partir del
Certificado TREP.

Imprimiendo

Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DTIC) 18
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E Si necesita imprimir otros certificados puede salir del procedimiento con el boton
“Finalizar”. En caso que quede Certificados por imprimir presione el botén “volver”

y realizar el mismo procedimiento desde el punto 2 (img. 2) y volver a seleccionar el
certificado que desea.

Limpieza de la maquina de votacion P4

e No rociar directo.

e No derramar liquidos encima.
* No cepillar.

e No utilizar lavandina.

f O\ ° Utilizar un pano limpio, suave
;;?’ MmN 5 humedecido parcialmente con
/ 1
hﬁ' ! Alcohol al 70%.

L &
\

i | [ ;’;f . .
N v ° Solo limpieza externa (pantalla).

Reportes y consultas

CENTRO DE INFORMACION Y MONITOREO ELECTORAL

Los operadores CTX contardn con apoyo técnico a nivel nacional de 105 técnicos, en
la sede de la Justicia Electoral, en Asuncién, que atenderan las consultas sobre los

equipos y los procesos que se requieran durante los simulacros y el dia de las
elecciones.

Estos llevaran un registro de las consultas realizadas y las soluciones dadas de acuerdo

con las instrucciones sugeridas por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

0216180700

*RECUERDE REPORTAR SIEMPRE CUALQUIER PROBLEMA, IGUAL SI

LO PUDO SOLUCIONAR PARA LLEVAR UN REGISTRO DE TODOS LOS
PROBLEMAS.

Direccion de Tecnologias de la
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