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INTRODUCCION

El presente manual tiene la intencion de contribuir al
eficiente desempeio de los Soportes Técnicos en las Elecciones
Nacionales y Departamentales del 2023, en cumplimiento de la
Ley 6318/19 que incorpora el “SISTEMA DE LISTAS CERRADAS,
DESBLOQUEADAS Y DE REPRESENTACION PROPORCIONAL
PARA CARGOS PLURIPERSONALES” y el sistema de votacion
electronico que expida una version impresa del voto emitido por el
elector.

En este manual se establecen las pautas a seguir, aplicando
los principios y normas del sufragio contenidas en las Leyes y
Resoluciones dictadas por el Tribunal Superior de Justicia Electoral.
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SOPORTES TECNICOS

Son funcionarios designados por el TSJE como responsables del cuidado,
mantenimiento, y en su caso, reparaciony sustitucion de las maquinas de votacion
en cada local de votacion y de prestar asistencia técnica a los miembros de las
mesas receptoras de votos. El dia previo a las elecciones, a las 14:00 hs deberd
realizar el testeo de todas las maquinas de votacion, prever el montaje para la
jornada electoral y el dia de la eleccion presentarse a las 05:30 hs en el local de
votacion asignado.

MATERIALES DEL SOPORTE TECNICO

r = Credencial Electréonica del Soporte Técnico
<.

Habilita la opcion de “Prueba de Equipo” al llegar al Menu
de Inicio del software oficial de votaciéon y permite el acceso a la
funciéon de moédulo de mantenimiento en el menu principal de
T dicho software, previa habilitacion del presidente de mesa.

zzzzzz

Justicia Electoral

Soporte Técnico

CDQC - Prueba de Equipo

¢ Contiene el software de prueba de equipo, que utilizara el
wanemrnacoy t dia sdbado para el testeo de las maquinas de votacion, ademas lo
i utilizara en caso de algtin problema con la maquina de votacién
POMGEAGE T durante la jornada electoral, a solicitud del presidente de la mesa
receptora de votos. Ademas contiene el software de divulgacion.

*El software puede ser grabado tanto en un DVD normal como en uno de capacitacion.

&

Boletin de Capacitacion

Boletin en blanco que utilizara para realizar la verificaciéon
de los componentes de la maquina de votacion, el dia sabado,
ademas lo utilizara en caso de algin problema durante la jornada
electoral.



PRUEBA DE EQUIPOS (CDQC)

Recomendaciones

Siempre que sea posible, realizar la prueba con los equipos enchufados ala
corriente eléctrica. Recuerde que el disco de testeo (CDQC) es expulsado
cuando llega a la pantalla de calibracion para que pueda ser utilizado en otra
maquinay asi ahorrar tiempo realizando el procedimiento.

Pasos para realizar el procedimiento

1- Calibrada la maquina, aparecera la siguiente pantalla “Ment de Inicio” (1),
presione en prueba de equipo y pasara a la siguiente pantalla (2) e inserte una
boleta de prueba en laimpresora.

-

A. Impresion de boleta de prueba

Por favor, inserte una boleta en la impresora
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Prueba de Equipo

2- La maquina grabara lainformacion en el Chip RFID de la boleta (3), concluido el
proceso saldra el mensaje “El chip se grabé con éxito” (4).

Prueba de Maquina de Votacion Prueba de Maquina de Votacion

A. Impresion de boleta de prueba A. Impresion de boleta de prueba
6 Grabar chip 0 Grabar chip
@ Grabando chip... @ iEl chip se grabé con éxito!



3- La maquina imprimird la informacion en la boleta (5), concluido el proceso
saldra el mensaje “La boleta se imprimié correctamente” (6).

5 Prueba de Maquina de Votacion

A. Impresion de boleta de prueba

o Grabar chip

é Imprimir

Imprimiendo boleta...

A. Impresion de boleta de prueba

o Grabar chip

é Imprimir

@ iLa boleta se imprimi6 correctamente!

4- Verifique la impresion de la boleta (7), luego el contenido del chip RFID de la
boleta acercando al lector de la M.V. (8), si realiza el procedimiento pasado los
14 segundos saldra un mensaje de error y debera repetir la prueba.

7 Prueba de Maquina de Votacion

A. Impresion de boleta de prueba

Verifique que el
P texto impreso
A en la boleta sea
legible

Prueba de Maquina de Votacion

B. Verificacion de boleta de prueba

—E2 NTfmE Apoye la boleta
| A en la antena

Tt o | Tiempo disponible:
14 Segundos

5- Saldra el mensaje “Se esta leyendo el chip, por favor no remueva la boleta” (9),
luego “El chip fue leido con éxito” (10), caso contrario repita la prueba
(presionando en el botén “REPETIR PRUEBA”).

9 Prueba de Maquina de Votacion

B. Verificacion de boleta de prueba

Se estéa leyendo el chip,
por favor no remueva la boleta.

Prueba de Maquina de Votacién

B. Verificacion de boleta de prueba

@

iEl chip fue lefdo con éxito!




OBSERVACION

El dia de la eleccidn, al introducir el DVD con el software oficial de vota-
cion y una vez calibrada la maquina vemos el Ment de Inicio (1).

ELECCIONES ELECCIONES
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Si pasamos la credencial del Soporte Técnico por el lector RFID de la
maquina de votacion en este momento (2), veremos que se habilita en el costado
derecho de la pantallala opcion de “Prueba de Equipo” (3), que nos dara la posibili-
dad de probar dichos componentes antes del inicio de |la jornada electoral.
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Prueba de Equipo

Si presionamos el boton de “Prueba de Equipo” repetiremos el procedi-
miento visto en la Pag. 5 desde el punto (2).

DICHO PROCEDIMIENTO ES OPCIONAL, YA QUE EL TESTEO ES REALIZADO EL
DIA SABADO.




PROCEDIMIENTOS A SEGUIR

DIA ANTERIOR A LAS ELECCIONES

Recibidas las maquinas de votacion (M.V.) proceda a verificar las mismas
en el local de votacién asignado, a fin de garantizar su correcto funcionamiento.

La verificacion consiste en realizar un testeo de todos los componentes de
las maquinas de votacion, mediante el uso del CDQC (Prueba de Equipo) y un
boletin de capacitacion. El testeo se realizara a las 14:00 hs.

Informe el resultado del testeo al Coordinador de Local de Votacion y
este al Centro de Informacion y Monitoreo Electoral (CIME).

Del testeo podran participar los delegados, apoderados de locales de
votacion acreditados y miembros de mesa. La ausencia de los mismos no impedira
la verificacion.

DIA DE LAS ELECCIONES

A las 05:30 hs debera presentarse al local desighado. Una vez integrada
la mesa receptora de votos, acompane al delegado electoral o junta civica y al
coordinador de local para la entrega del maletin con los elementos a utilizar en |a
mesa y una maquina de votacion.

El presidente de la mesa receptora de votos procedera al encendido de
la maquina de votacion e instalacion del DVD contenido en el maletin de la mesa
y habilitara el médulo de votacién, de ser necesario podra solicitar su apoyo. En
caso de presentarse alguna falla intente solucionarla, comunicando la situacién
al operador CTX.

De no ser posible el Operador del CTX lo comunicara al CIME donde le
indicaran los pasos a seguir, y de ser necesario se sustituira la maquina de vota-
cion. Los miembros de la mesa dejaran constancia de ello en el acta de incidentes.



La votacion comenzara una vez integrada la mesa y habilitada la M.V.

A solicitud del presidente de la mesa, coadyuve durante los procesos
de votacion, cierre y escrutinio.

SITUACIONES ESPECIALES DURANTE LA VOTACION

Falla de la maquina de votacién

Si se produjere alguna falla en el funcionamiento de la maquina de vota-
cion, a solicitud de los miembros de la mesa, verifique si puede solucionar el pro-
blema, y en caso de no ser posible, sustituya por la maquina de contingencia, de
acuerdo al procedimiento establecido e informe al Operador CTX.

El boletin de voto al ser introducido en la maquina de votacion no activa el
modulo de votacion

Si el elector, al introducir el boletin de voto, éste no activa el médulo de
votacion y la maquina de votacion expulsa el boletin de voto, el elector comunica-
ra a los miembros de la mesa, quienes le solicitaran que verifique la fallay en caso
afirmativo, informe a la mesa para que el elector devuelva el boletin y reciba uno
nuevo.

El boletin es impreso con la leyenda de “Boletin de Voto Invalido”

El elector comunicara a los miembros de mesa, quienes le solicitaran
entregue el boletin para su resguardo en el Sobre de seguridad N° 4. Entregaran
un nuevo boletin para que el elector ejerza su derecho al voto.

OBSERVACION

Ante cualquier problema, con la maquina de votacion, si tiene alguna
duda o consulta, comuniquelo al Operador CTX para que este pueda llamar al
CIME a fin de buscar una solucion y registrar la falla.



CIERRE DE LA VOTACION

Al finalizar la votacion de los electores presentes, los miembros de mesa
debenrealizar las siguientes tareas:

Verificar en el padrén de la mesa, la cantidad de electores que votaron,
incluyendo los de las casillas especiales y lo consignaran en el Acta de Cierre
de la Votacion.

E Apertura de urnas plasticas, los miembros de la mesa abriran las urnas plas-
ticas y procederan a contabilizar los boletines sin desdoblarlos y consignar
dicha cantidad en el Acta de Cierre de la Votacion.

B Si aparecen boletines que se aparten del modelo utilizado para la vota-
cién, seran destruidos sin mas tramites y no seran tenidos en cuenta en el
escrutinio. Si los boletines no estuvieren firmados por el presidente y los
vocales de la mesa, seran anulados por los miembros de la mesa y se sepa-
raran para ser contabilizados como nulos al final del escrutinio.

CLASIFICACION DE VOTOS
votos [IE3

(para el Sobre N° 4)

"
_—

Boletin de Voto Invalido

Boletin SIN firma Boletinilegible Boletin depositado Boletinconla
de los miembros enlaurnaSIN impresion de voto
de mesa. IMPRESION. invalido depositado
enlaurna.
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VOTOS "/ [sle}]

(para el Sobre N° 4)

Los votos validos deben tener la firma de los tres miembros de lamesa.
¥

Y

zzzzzz

Lista 590 Lista 710 Lista 820
Movimiento Paraguay Movimiento Voluntad Movimiento Honestidad

Boletin impreso con el voto del elector. Correcta lectura del chip.

VOTOS piYee V0] i\

(para el Sobre N° 7)

Cuando el chip del boletin al ser acercado al lector RFID de la maquina de
votacion no es leido, se introducira el boletin en la ranura de la impresora para su
lectura.

Si aun asi la lectura no es posible, pero el boletin tiene impreso la
seleccion del elector, sera separado y puesto en el Sobre N° 7 como Voto a
Computar.

zzzzzz

Jose Lépez

Lista 710
Movimiento Voluntad

Boletin impreso con el voto del elector. El chip no puede ser leido.
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VOTOS [3)8:] 9.1 (o)

(para el Sobre N° 4)

Cuando el elector selecciona esa opcion en la maquina de votacion.

s Nacionales y Departamentales 2023
el Paraguay

mmmmm

Zons o
VOTO EN BLANCO VOTO EN BLANCO VOTO EN BLANCO

VOTOEN BLANCO VOTO EN BLANCO

Boletin impreso con la opcion de voto Correcta lectura del chip.
en blanco seleccionada por el elector.

n Los miembros de la mesa compararan la cantidad de boletines de voto
encontrados en la urna plastica con el nimero de votantes registrados en el
padron de la mesa.

B Sila diferencia es MENOS boletines que votantes se hara constar la dife-
rencia en el Acta de Cierre de la Votacién en el recuadro que dice DE
MENOS.

Sila diferencia es MAS boletines que votantes, se hara constar la diferen-
ciaen el Acta de Cierre de la Votacion en el recuadro que dice DE MAS.

En este caso, el presidente sacard al azar sin desdo-
blarlas,un nimeroigual al excedente y los DESTRUI-
RA de inmediato.

Si la cantidad de boletas sobrantes, supera al 10% TOTAL DE BOLETINES DE VOTO DEPOSITADGS EN LA URNA PLASTICA
de los electores, la mesa sera declarada NULA, I—
debiendo llenarse el acta y guardar todos los docu- TR S S A e
mentos en los sobres correspondientes para su
entrega a la junta civica o delegado electoral.

ras, el Presidente de Mesa ordena el cierre de la votacion de la Mesa. Seguidamente
res votaron en el padron y en las casilas especiales.

EN NUMEROS ENLETRAS

el total de boletines de voto depositados en la ura plastica, resultando la siguiente

DEMAS DE MENOS

]
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INICIO DEL ESCRUTINIO

El presidente de la mesa trasladard la maquinas de votacién, hasta la mesa
receptora de votos, puediendo solicitar su colaboracion.

ATENCION

Para las mesas asignadas, mantengase atento para asistir en el uso del
modulo de cierre de mesa y escrutinio en caso que lo requieran durante el
escrutinio de los votos.

PASOS PARA REALIZAR EL ESCRUTINIO

“ El presidente de la mesa debe seguir los siguientes pasos:

Habilitar la maquina de votacion con
su credencial.

Ingresar el identificador de mesa (ID),
el nimero de mesa y el PIN de su cre-

dencial.
B 195-58Y-621 uld Pin, oculto dentro
1\ de la credencial.

Elecciones Nacionales y
Justicia Electoral Departamentales 2023
Repuiblica del Paraguay

Miembro de Mesa

H“H“H”W'HH IDdeMesa: 12345  o—e ID de la Mesa.
Nro. de Mesa: 1 ®—@ Nro. de Mesa.

Seleccionar el médulo de Cierre de
Mesay Escrutinio.

13



E Una vez, ingresados esos datos, los miembros de la mesa ya pueden iniciar
el escrutinio acercando cada uno de los boletines validos como se muestra a
continuacion:

Procedimiento normal de escrutinio n Se lee en voz alta el contenido

del boletin de voto, si es valido
(Pag. 11) se acerca al lector
RFID.

De encontrarse un boletin sin impre-
sion (en blanco) o con la leyenda de

voto invalido, se apartan y quedan
como votos nulos. Se cargan al térmi-
no del escrutinio (Pag. 15 punto C).

H La M.V. muestra el voto en la
pantallay suma el voto.

Cuando la boleta no es leida por el lector RFID

Cuando el chip de la boleta se acerca al lector RFID de la maquina de
votacion y no es leido, se procedera de la siguiente manera:

Se lee en voz alta el contenido
del boletin de voto.

E Seinserta el boletin en la ranura
de laimpresora.

B La M.V. muestra el voto en la
pantallay suma el voto.

Sirealizando el proceso no es leida la boleta los miembros de mesa lo clasificaran
como voto a computar, lo separaran y sera cargado al término del escrutinio.




Confirmar totales, una vez finalizado el conteo de votos el presidente de la
mesa seleccionara la opcidon de confirmar totales, aparecera la cantidad de
boletines escrutados, la opcién de cargar los votos nulos y los votos a compu-
tar.

La cantidad de votos escru-
tados no pueden ser modifi-
cados por el presidente de la
mesa.

El presidente de la mesa
debe introducir la cantidad
de votos nulos y de votos a
computar contabilizados.

Descripcion.

E Impresion de todos los Certificados y Actas, terminado el escrutinio se pro-
cedera alaimpresion de todos los certificados.

1 2 3 B
G == G = & - DN

Impresos los Certificados de Resul-
tados TREP deben ser firmados por

Certificado

de los miembros de la mesa, y se entre-
garan inmediatamente al Acopiador
TREP para su traslado al CTX-TREP
designado para su transmision.

Resultados

*Orden de las Impresiones

15



FINALIZACION DEL ESCRUTINIO Y REPLIEGUE

Terminado el escrutinio e impresos todos los documentos electorales, los
miembros de la mesa con su apoyo, procederan a extraer el DVD, el cual pon-
dranen el Sobre N°5 (VUELTA), con la credencial utilizada por el presidente de
la mesa y apagaran la maquina de votacion. En este momento los miembros de
la mesa le entregaran bajo recibo la maquina de votacion, a fin de prepararla
para el repliegue. Embale y entregue las maquinas de votacién a los funcionarios
designados por la Justicia Electoral. Reciba el Sobre N° 5 (VUELTA) y entreguelo
al Coordinador de Local de votacion y éste lo entregara al Coordinador Depar-

tamental.

SOBREN°1

Tribunal Superior de Justicia Electoral.

CONTENIDO Y DESTINO DE LOS SOBRES

SOBRE N° 2

Tribunal Electoral de la Circunscripcion.

* Expediente Electoral utili-

zado por el presidente de
EXPEDIENTE ELE
S la mesa.

* Un ejemplar de cada Acta
de Escrutinio impresa por
laM.V.

* Sobre N° 7 si lo hubiere.

W”III NIV

¢ Expediente Electoral utili-
zado por el vocal de la
mesa.

* Un ejemplar de cada Acta
de Escrutinio impresa por
laM.V.

SOBREN° 3

Juzgado Electoral de la Circunscripcion.

* Expediente Electoral utili-
zado por el vocal de la
mesa.

* Un ejemplar de cada Acta
de Escrutinio impresa por
laM.V.

Direccion de Recursos Electorales y Direccion de
Logistica Electoral

o = * Boletas utilizadas.
= * Votos en Blanco.
’5 * Votos Nulos.
M: M e De presentarse, boletas
e de voto invalido.
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Direccién de TIC de la Justicia Electoral Direccién de Logistica Administrativa de la J.E.
(3 ¢ * El DVD vy la credencial =
. utilizada por el presidente X ., * Boletines no utilizados.
[ S de lamesa.

SOBREN°7
DENTRO DEL SOBRE N° 1

(Boletin de Voto que teniendo impresa la selec-

* Boletines de Voto a computar cion del elector no pudo ser leido por el lector de

en caso de que hubiere. la maquina al momento del escrutinio) se introdu-
ceenel Sobre N° 1.

*Recuerde que el Sobre N° 5 (IDA) con el DVD Yy la credencial electrénica para manejo del presiden-
te de mesa van en el maletin electoral, del cual tiene que ser extraido para el encendido y funciona-
miento de las maquinas de votacidn en la jornada electoral.

En caso de falla de la maquina de votacion durante la impresion de actas

Colabore con los miembros de mesa para la solucion del problema. Se
podrian presentar dos casos.

“ Antes de laimpresion de Certificados TREP, el presidente de la mesa debera
reiniciar el proceso de escrutinio en una maquina de votacién de contingencia.
Para el efecto, debera ingresar nuevamente el identificador de mesa (ID), la
contrasena de su credencial electrénica y habilitar el médulo de Cierre de
Mesa y Escrutinio, “REINICIANDO EL CONTEO DE LOS BOLETINES DE
VOTOS”.

E Luego de la impresion de Certificados TREP el presidente de la mesa proce-
dera a utilizar una maquina de votacion de contingencia. Para el efecto,
debera seguir los siguientes pasos:

17



Encender lamaquina de votacion, ingresar los datos de la credencial del pre-
sidente de la mesa y quedarse en el menu principal (a).

Seleccionar la opcion de Copia de Certificados de Resultados (a), luego iden-
tificar si el/los certificado/s faltante/s corresponde/n al Acta de Escrutinio o
Certificado de Resultados (b).

*Debe identificar a que candidatura pertenece el certificado faltante para luego buscar el Certificado
TREP de esa candidatura.

&Cual es el certificado que desea copiar?

[ ™

Certificado
de
esultados

R

Y

Seleccionar

Al seleccionar el certificado faltante, apoyar al lector RFID el Certificado
TREP para realizar la copia (c). La maquina de votacion escaneara el CHIP del
Certificado TREP que contiene la informacion que se necesita para generar el
certificado faltante y en pantalla se mostrara la siguiente imagen (d).

¢ ¢ Pararealizar copias
¢ s ingreseun Actade
Escrutinioenla
impresora

Si desea imprimir copias,
apoye el Certificado de
Resultados TREP

e lf

Si desea imprimir copias,
apoye el Certificado de

Resultados TREP

{
9

Maquina de Votacion P4 Madaquina de Votacion P6

Introducir el Acta de Escrutinio o Certificado de Resultado faltante cui-
dando que esté en blanco para la impresion (e, pag. 19), ya que, si introduce
un acta impresa, la maquina de votacion imprimira encima.

18



Aqui puede ver el Acta
de Escrutinio impreso
generado a partir del
Certificado TREP.

*Es lo mismo enlaM.V.Pé6

< Si necesita imprimir otros certificados, puede salir del procedimiento con el

~ botén “Finalizar”. En caso que quede Certificados por imprimir, presione el

boton “volver” y realice el mismo procedimiento desde el punto 2 (b) y
volver a seleccionar el certificado que desea.

REPORTES Y CONSULTAS

CENTRO DE INFORMACION Y MONITOREO ELECTORAL

Los operadores CTX contaran con apoyo técnico a nivel nacional de 105
técnicos, en la sede de la Justicia Electoral, en Asuncién, que atenderan las con-
sultas sobre los equipos y los procesos que se requieran durante los simulacros
y el dia de las elecciones. Estos llevaran un registro de las consultas realizadas y
las soluciones dadas de acuerdo con las instrucciones sugeridas por la Direccidn
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

021 61 80 700 (c; ME
® @

Utilizar un pano limpio, suave y humedecido paraalmente con Alcohol al
70%, solo para la limpieza externa (pantalla).
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